Ulla-Lisas saljskola:
Hitta det som kliar
- och klia!

SIDAN 10

Darfor ar
grannen battre

ForetagareEmellan har tittat nirmare
pa Svenskt Naringslivs ranking 6ver
kommunernas niringslivsklimat.
Vi har valt ut nagra extra intressanta
delfragor och rankat de bista kom-
munerna. Dessutom delar niringslivs-
cheferna i de kommunerna frikostigt
med sig av sina analyser kring varfor
de ligger sa hogt. Och berattar hur de
ska forsoka komma dnnu hogre.
Se det gdrna som tips.

SIDAN 6

¥ "Det ar

® viktigt att
personalen
ar vaken pa
beteenden,
inte vilka
personer

Dick Malmlund, .
sakerhetsansva- SOOI Ser tJUV-

rig pa Svensk

Handel. aktlga ut”
SIDAN 14

Susanne Wang bérjade med en veckas
semester. Nu tar hon fyra.

Soloforetagare
tar kort semester

Statistik visar att det &r fa soloforetagare
som tar ut nagon ldngre sammanhallen
ledighet.

SIDAN 5

Sa nar du kunden
bast med annonsen |

SIDAN 4-5

Fraga juristen: Hur bunden
ar kunden vid en bestallning?

Fran fotboll till ny karriar. Fran hyllat fotbollsproffs till hyllad fotbollskommentator - till entreprenér inom mat. BILD: Henrik Brunnsgard

—anvander kandisskapet 1 nytt varumarke

Glenn mot nya mal

Glenn Stromberg var hyllad som fotbollsspelare Glenn Stromberg Collection pa de svenska mat-

i Sverige, Portugal och Italien. Numera ar han kedjornas hyllor.

ocksa folkkdr kommentator i Sveriges Televi- — Jag ar valdigt man om vad folk tycker och
sion. Men han vet att varda sitt varumérke — och tdnker. Jag vill inte att de ska sidga "hir har han
anvanda det val. fuskat”, sa jag gor inte saker pa en halvtimme.

Tack vare kindisskapet har han startat en Vinnarinstinkten &r ockséa valdigt viktig. Har jag
ny karriiar. Mat fran olika regioner i Italien blir = kommit sd har langt ska jag lyckas, tycker jag.

MITTEN

9 Bulupmsod

Kontakta oss for mer information
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Gront ljus for konflikter

Sa skapar du ett fortroendefullt samarbete i ditt foretag

Konflikter pa foretaget
gar inte att undvika,
varken bland anstallda,
i projekt eller i led-
ningsgrupper.

Som foretagare bor

du tillata konflikter.

| stallet for att mot-
arbeta bor du ge de
inblandade verktyg

att hantera dem.

James W. Tamm &r en ameri-
kansk fore detta domare som
medlat ett par tusen konflik-
ter. Nyligen var han och be-
sokteflerakommuneriregio-
nen, bland annat Goteborg,
Lerum och Alingsas. Han an-
ser att foretagare extra nog-
grant maste tdnka igenom
hur de hanterar konflikter.

Skapa vi-anda

— Entreprenorer dr mycket
aktiva personer, de har idéer
och starka drivkrafter. Det
ar positiva egenskaper, men
det 4r ocksa egenskaper som
skapar konflikter. Det giller
att skapa en kultur som ger
”vi-anda” och skapa samar-
bete, sdger han.

GRON KULTUR

Kannetecknande for
grona organisationer:

Samarbetsvilliga
Langsiktigt arbete

Forsoker hitta gemen-
samma vinster

Letar partnerskap

Soker I6sningar, inte
nagot att skylla pa

Flexibla och 6ppna for
paverkan

James W. Tamm menar att
foretagskulturer kan vara
roda eller grona. I ett rott
foretag ar alla radda for att
ta risker. I grona foretag ut-
marks organisationen av na-
got som han definierar som
’fortroendefullt samarbete”

— Grona ar mer vinstgi-
vande. Sker misslyckanden
diskuterar man utifran vad
foretaget kan liara av det for
att inte liknande misslyck-
anden ska ske i framtiden.

Manga foretag anser sig
ligga pa den grona skalan.

James W. Tamm anser att samarbete ar nyckeln fér ett fungerande foretag. Da maste ocksa organisa-
tionen vara tolerant. - Manniskor maste kénna sakerhet att vaga saga vad de tycker. De maste vaga
agera, da maste de ocksa fa misslyckas, sager James W. Tamm.

Men det kan vara sjilvbe-
drageri.

Bedragligt konfliktfritt
— Man far inte forvixla en
sann gron organisation med

en som gommer Konflikter

och ar konfliktradd.

Vad ar den storsta vinsten

for ett foretag som tillater

och hanterar konflikter?
—Kan man vénda fran rott

BILD: Henrik Brunnsgard

till gront frigér man mycket
energi som kan fokuseras pa
att 16sa foretagets problem,
istallet for att ha konflikter,
siager James W. Tamm.
FREDRIK BECKMAN

SKAPA SAMARBETE

Tre tips till foretagare
for att skapa fortroen-
defullt samarbete

i foretaget:

1. Forsok fa dem du
arbetar med att inte
vara pa defensiven.

De, och du, behover
férsta hur ni reagerar
och dverreagerar i situa-
tioner som brukar skapa
konflikt.

2. Forsok bli battre pa
att lyssna effektivt.

3. Ta reda pa vad alla
inblandade i en konflikt
eller férhandling vill innan
du bestammer dig for hur
situationen ska losas.

Vill du veta mer om
"Fortroendefullt Samarbete”?
Surfa in pa www.radicalcol-
laboration.com

-dap

BYT AVFALLSPARTNER IDAG.

FA EN LIUSARE FRAMTID
PA KOPET!

Vi pa Renova arbetar langsiktigt for att skydda allt
som lever och vaxer. Det gor att vi kan erbjuda ett rent

samarbete till alla foretag som vill ta sitt miljoansvar.
Vill du veta mer? Besok oss pa renova.se.
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